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비전경영과 변화·혁신의 본질

만약 배를 짓고 싶다면

북을 쳐서 남자들을 불러모아

목재를 마련하고, 

임무를 부여하고, 

일을 나누어줄 것이 아니라

그들에게 무한히 넓은 바다에 대한 동경을 가르쳐라.  

- 앙투안 드 생텍쥐페리 (프, 1900~1944) -

비전경영
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OO기관의 조직역량 분산 하나의 방향으로 조직역량 집중

OOO본부
Vision &
Strategy 

OOO본부
Vision &
Strategy 

OOO본부
Vision &
Strategy 

OOO본부
Vision &
Strategy 

OO기관
Vision &
Strategy 

신규본부

Vision

OO본부
VisionOO본부

VisionOO    본부
Vision

OO기관
Vision &
Strategy

비전경영

비전경영의 필요성
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우리가 하는 일의 진정한 가치는…?!우리가 하는 일의 진정한 가치는…?!

무엇을 하십니까?

A사람 : “돌을 깎고 있다” - 석 공

C사람 : “하나님의 성전을 짓고 있다.”- 성직자

B사람 : “조각품을 새기고 있다.” – 조각가

구성원들의 자부심(업의 가치)

⇒ OO기업의 수준
⇒ OO기업의 이미지


비전경영
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기업의 사명은 조직의 존재목적, 존재가치를 의미

조직의 방향을 이야기하는 것이 아님

 농부의 Mission(사명)은 수 천년 동안 변화되지 않음

농작물을 경작해서 모든 생산비와 최소한의 생활수준(또는 이익)을

보장하는 가격으로 사람들에게 농작물을 공급

 농부의 Vision은 상황과 환경에 따라 변화할 수 있는 꿈이 실린 목표 : 방향성

▶ 자신이 현재 소유하고 있는 것 보다 2배 되는 경작지를 소유, 

▶ 자신의 소유지에 통조림 공장을 세우는 꿈, 

▶ 유기농법을 이용하여 야채를 재배하는 방식의 개척자

 미션은 구성원들이 수행하고 있는 업의 의미와 존재가치를 밝히는 것

MISSION과 VISION의 차이

비전경영
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경영환경, 내부능력 분석 등,  과거 및 현재에 관한 자료를

분석하여 경영구조의 변화, 경영목표를 설정하는 방법

마땅히 있어야 할 기업의 모습(미래상)을 설정하고,  
현재의 기업 모습과 미래상의 GAP을 분석하여
그 차이를 극복하고 미래상 실현을 위한 경영구상, 
시나리오를 수립하는 방법

VISION적

APPROACH

 특정상황에만 적용되고, 지속적인 경영혁신은 시키지 못함

 현재의 숫자를 미래로 잡아 늘린 숫자, 

현재의 연장선상에서 세우는 장기목표

 과거 성장/안정의 시대에 적합 – 불확실성 시대에 부적합

 급변하는 경영환경에는 대응할 수 없는 한계점

분석적

APPROACH

과거나 현재의 연장선상에서 미래를 바라보지 않고,  기업이 추구하는 미래의 상을 설정

Vision이란 ! :   꿈(Dream)이 실린 목표(Objective)!

비전 설정
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경영진이나 대주주의 변동이 있을 때

한정된 조직의 자원과 역량을 차지하기 위해 서로 경쟁할 때

조직이 새로운 사업기회를 찾을 때

비전이 전혀 설정되어 있지 않거나 조직이 방향 없이 나아갈 때

비전은 설정되어 있으나 현재의 상황과 조건에 맞지 않을 때

조직이 전략적 포지셔닝을 새로이 하려고 할 때

조직 전반에 걸쳐 의식개혁을 원할 때

비전은 언제 만드는가?비전은 언제 만드는가?

비전은 조직이 지배구조, 

자원배분방식, 새로운 사업

기회의 탐색 등 새로운 변

화를 시도해야 할 때 특히

필요해짐

비전 설정
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2년후

1년후

현재

OO사

경쟁사 고객

장래(10 년후)

OO사

경쟁사 고객

AS IS

TO BE

2
현상의
파악

3
기업의

바람직한
모습창출

4
전략수립
(시나리오)

VISION
궁극적
목표

장기적
관점

구성원
일체감

Shared
Value

1
Value의

통합

GAP

비전 설정
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해외 우수기업의 VISION 유형 (방향성 재정의)

회사명 변경전 변경후

SONY 세계적인 전기/전자회사
Total Entertainment Group

(영화사업, 디즈니랜드, 건설사업 등)

동경해상화재보험 초일류 보험회사 Total Security Provider

아지노모도사 초일류 종합식품회사

소프트한 종합생활기업

(식품, 의약, 실버, 물류, 수경재배, 패밀
리 레스토랑.)

JAL 초일류 항공기업

종합생활문화기업

(수송,호텔,레포츠,리조트,부동산,정보,
교육,출판 )

월 마트 초우량 Selling Company 초우량 Purchasing Company

비전 설정
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해외 우수기업의 비전 (BHAGs)해외 우수기업의 비전 (BHAGs)

* BHAGs : Big(크고), Hairy(어려우며), Audacious(대담한) Goals

비전 설정

포드 자동차를 대중화 한다 (1916)

나이키 아디다스를 격파하자(1960)

GE 우리가 경쟁하는 모든 산업에서 1~2위가 되자. 아니면 철수하라

3M 5년후 매출액의 50% 이상을 신규 사업에서 달성

보잉 민간항공의 선두주자가 되며,세계를 제트시대로 이끌자(1950)

스탠포드 대학 서부의 하버드 대학이 된다. (1940년대)

록웰
방위산업에서 세계적으로 가장 다각화된 하이테크 기업으로
변화시킨다. 
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SWOT Matrix 분석의 활용

미래의
바람직한 모습

Gap 분석

SWOT SWOT 
Matrix

Vision

전략과제
설정

내부역량
분석

외부환경분석

기관 현상

고객
니즈

경쟁사
변화

Q, S, P, D

비전전략 설정
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Vision 달성을 위한 경영목표 설정

“….농경사회는 과거에 대한 관심이 높고, 공업화사회에서는 현재에 관심이 높고, 

변화의 속도가 빠른 정보화 사회에서는 미래의 중요성이 크게 부각되어 미래를

준비하기 위한 비전 및 목표가 필요하다…..”         - John Naisbitt -

VISION 2030 

일자리창출 총 60,000개

소상공인 영업지속률 62.5%

전통시장 매출액 증대 27조

고객만족도 S등급

비전전략 설정
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전략을
실행해!!

보다
구체적으로
이야기해
주세요

전략 공유 및 전략 실행력 제고를 위하여 조직 내 효과적인 의사소통 도구가 필요

비전전략 실행
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핵심가치는 조직미션(존재이유)에 대한 행동방향이며, 비전달성의 원칙이고, 인재의 행동
원칙으로 이러한 핵심가치를 조직의 DNA로 정착시킴으로써 조직 경쟁력을 확보할 수 있음

핵심가치
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우리의 신조 사이에 형상화된 핵심가치는 하나의 경쟁우위일 수 있다. 그러나 그것이 우리가
핵심가치를 가지게 된 이유는 아니다. “우리가 무엇을 위해 존재하는 지 규정해 주기 때문에
핵심가치를 보유하는 것이다.” Ralph Larsen (존슨앤존슨 CEO)

핵심가치
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핵심가치 설정
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핵심가치 설정
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핵심가치 사례

GE는 핵심가치로 8 Values를 선정하고, 이들 핵심가치를 실현하는 행동방식을 4 Actions로 구분



- 18 -

핵심가치 사례

삼성은 핵심가치 의미를 명확히 전달하기 위해, 알기 쉬운 표어와 이미지 아이콘을 통해 표현
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핵심가치 사례

국민-조직-개인의 각 영역별로 ‘국민감동’, ‘청렴윤리’, ‘최고인재’의 세가지 핵심가치를 설정
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핵심가치 사례

도시비전과 시정구호를 반영한 4가지 핵심가치로 기관의 나아갈 방향을 제시
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한마디로 !!!

“조직 구성원간 공유되는 공통의 의미 체계”

문 화 가 없 는 조 직 은 없 다

조직문화의 일반적 특성

구성원간의 상호학습과정을 통해 공유된
가치관, 상징물 이상이다

구성원간의 결집 정도에 따라 강한 문화와
약한 문화로 구분할 수 있다

한 조직의 문화는 하부조직에서 나름의
문화적 특성을 가질 수 있다

한 시점의 조직문화는 조직의 과거 , 현재의
고민 , 미래에 대한 기대가 혼합되어 존재한다

조직문화
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조직문화 구분

얼마나 ' 혁신 ' 을 추구하는가

업무 내용을 얼마나 세세하게 파악하는가

얼마나 결과를 중시하는가

직원들을 얼마나 고려하는가

얼마나 팀웍을 중시하는 가

얼마나 경쟁적이고 공격적인가

얼마나 규칙, 절차, 업무완수를 준수하는가

조직문화는 아래의 7가지 특징을 기준으로 구분
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외부지향

유연성/자율성

안정성/통제

내부지향
관계지향/유연

외부지향/
혁신

목표지향/안정

내부지향/
통합

<추진방향>

•신뢰기반의 협력문화
(상호존중을 바탕으로
소통 활성화)

•자율기반의 창의문화
(몰입과 헌신을 유도)

위계문화 합리문화

집단문화

조직문화 변화
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아무리 강한 기업이라도 조직문화가 살아 있지 않다면 그 기업은 영원한 강자로 볼 수 없다. 
조직문화는 장기적인 관점에서 기업의 경영성과에 결정적인 영향을 미치는 요소임

조직문화 변화
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조직문화 변화
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조직에 생명을 불어 넣으려면...
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바람직한 조직문화 구축
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바람직한 조직문화 구축

< 건전한 조직문화 3대 요소 >

 업무피로 : 업무관련 스트레스

 자신감 : 업무 능력 및 확신

 직무만족 : 일에 대한 즐거움과 만족

 업무의욕 : 업무 열정 및 목표 몰입

개인차원
(Work)

 상호신뢰 : 상사르 믿고 따름, 

부하를 존중하고 인정함

 팀워크 : 팀 일체감 및 자부심

 동료애 : 동료에 대한 배려와 협력

팀 차원
(Relation)

 조직신뢰 : 조직/경영진에 대한 신뢰

 자긍심 : 조직에 인정, 존중받고 있음

 조직몰입 : 조직에 대한 자부심

 조직참여 : 방침 및 행사에 적극 참여

회사 차원
(System)

스트레스 ↓

자신감 ↑

업무 열정 ↑

직무만족 ↑

조직신뢰 ↑

조직참여 ↑

조직몰입 ↑

자긍심 ↑

상호신뢰 ↑

동료애 ↑

팀워크 ↑
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바람직한 조직문화 구축

나는 이런 회사에 다니고 싶다

일하기 재미있는 회사 51%, 1,390명

높은 연봉에 복리후생이 좋은 회사 10%, 265명

돈을 적당히 주고, 스트레스 없는 회사 11%, 304명

평생근무를 약속하는 회사 8%, 208명

무조건 돈을 많이 주는 회사 7%, 184명

1

2

3

5

4

 재미있는 직장생활

 전문가적 역량 개발

 일과 개인생활의 균형

 개인역량 지속적 성장

젊은 직장인 추구목표
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훌륭한 일터(GWP)

► 기존 Top-Down방식 + 구성원 참여형 Middle-Up 방식  Middle-Up-Down 방식 지향

► Fortune에서 제시한 모형 및 구현요소가 Global Standard로서 통용

관계 Model관계 Model

높은
신뢰(核心)

조직
구성원

재미
동지애

업무와
조직

강한
자긍심

동료/

구성원

경영진/

상사

자부심
(Pride)

재미동지애
(Camaraderie)

• 리더에 대한 믿음

• 리더의 구성원 존중

• 리더의 구성원 공정 대우

• 업무/조직에 대한 자긍심

• 일을 통한 재미와 동료애,
소속감

믿 음
(Credibility)

공 정 성
(Fairness)

존 중
(Respect)

신

뢰

(Tru
s
t)

구현 요소구현 요소
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- 인재확보, 혁신성 극대화,

복수노조 대비 위해 전략적으로 추진

 핵심 특징

 대표적 practice

 진단피드백부서별 개선방식 정착

 전용 포털 운영, 교육과 철저 연계

 洗足式 등 임원 솔선, 현업부서 중심 추진

 정보교류 통해 1,000개 이상 고유방식 개발

 추진 5년 만에 Fortune Best 100 수준 도달

- 新 노사문화 창출 위해 전개해온 다양한

활동들을 GWP로 통합추진

핵심 특징

 대표적 practice

 지역사회 중심의 직원-가족 복지 시책

 노조위원장 부인이 선박명명(세계 토픽)

 사랑방모임 부서별 월1회(고충,경영현황 등)

 사장과 사원의 만남(전체 부서 대상)

 현대 어린이집 등 고유 사례 지속 발굴

“아침에 출근하고 싶은 생각부터 드는

진정한 의미의 초일류 문화를 만들자”

GWP Motto

“임직원 모두가 최고의 직장을 다닌다는

자부심으로 보람찬 일터를 만들자”

GWP Motto

(GWP 운동 실천) (GWP 운동 실천)

훌륭한 일터(GWP)
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조직문화 사례

5.7

6.2

5.6
5.8

4.4

3.3 3.3

4.8 4.9

4.0

5.4

4.0
3.3

3.1

4.9

4.1

3.7

5.7
6.0

4.4

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

공군(민항사) 
근무를
가족이
자랑스럽게
생각

동료간의
관계가
친밀하고
유대감이
있음

좋은
조건에서
자녀교육을
시킬 수 있음

나는 현재
부여된
직무에
만족

공군(민항사)
지원을 적극
추천

공군(민항사) 
좋은
직장이라고
주위에 자주
얘기

가족
생활안정과
복지향상에
크게 기여

상사와
부하간의
의사소통이
원만하게
이루어짐

내 능력
이상의
업무를 자주
부여 받음

비행에 대한
업무스트레
스를 자주
받음

공군(조종사)
민항사(예비역)

< 공군과 민항사의 조직문화 인식비교 > 
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후배의 잘못을 감싸주고
배려, 이끌어주는 선배를 원함

선배 우월감, 후배 복종이
강조되는 군문화 거부감

상관의 지나친 권위의식/
부하 이해하지 못하는 상관불신

군생활도 중요하지만
가족과 함께하는 개인생활 중시

조직문화 사례

미

공
군
장
교

리
더
십

10
조
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기관을 둘러싼 외부환경 분석과 내부역량 분석을 통한 SWOT분석 및 전략체계 구조화

강 점(S) 약 점(W)

기
회
(O)

SO WO

강점을 기반으로
기회를 활용

약점을 보완하여
기회를 활용

위
협
(T)

ST WT

강점을 기반으로
위협에 대처

약점을 보완하여
위협을 회피

일반적으로
전략과제

일반적으로
혁신과제

Analysis Base - SWOT Matrix

내 부 역 량 평 가

외부환경 분석

▶ 기회 요인

▶ 위협 요인

내부역량 분석

▶ 강점 도출

▶ 약점 도출

외
부
환
경
분
석

비전전략체계 수립
Vision & Strategy

전략적 이슈
/ 전략과제 도출

대내외 Analysis Vision & Strategic

SWOT 분석

공단 전략체계도
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