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역량제고 모델 수립
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핵심가치를 반영하여
기본역량(5개) 선정

리더상을 반영하여
리더십역량(5개) 선정

복잡하지 않은
역량모델의 구조

관찰 및 비교 가능한
구체적 행동지표 확보

역량모델공통
역량

리더십
역량

직무
역량

• 직무 성격에 따라 개인의 성공적인 직무수행을
위해 요구되는 역량

• 직무적임자 선발 및 직무전문성 강화를 위한 육
성에 활용되며, 해당 직무 수행자 대상

Job-Task Approach

• 바람직한 리더역할 수행을 위해 현 리더 및 잠재
리더들에게 요구되는 역량

• 리더십 육성에 활용되며, 간부직 대상

Role Approach

• 기관에서 원하는 인재의 모습을 구현하기 위해
공통적으로 요구되는 역량항목 적용

• 업무수행 속성과 기관의 문화적 근간을 토대로
발휘되는 집단적 역량, 전직원 대상

Shared Value Approach

역량모델 구조 접근 방법 목표 및 방향

조직의
비전과 가치에 연계

■ 역량모델 구조

1. 역량제고 모델 설정
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[숙련도 수준]

L1

(4-6급)

L2

(3급)

L3

(1-2급)

[Level]

이해 및 적용
(Understanding & 

Applying)

지도 및 심화
(Coaching & 
Mastering)

실현 및 방향제시
(Influencing & 

Leading)

[역할 발달 단계]

숙지/이해/적용
Knowing 

Understanding      
Applying

분석/개선
Analyzing                   
Improving

통합/창조
Creating                      
Shaping                  

일반적인 역할 발달 단계 및 기관의 현 직급체계를 고려할 때 3단계의 숙련도 수준을 정의하는 것이 바람직함

< 역량 단계별 숙련도 수준 >

능력 수준

독자적 수행

팀워크/협력

지원/협조

전사/부서 영향력

비전달성 기여

가
치
창
출

■ 단계별 행동지표 수준

1. 역량제고 모델 설정
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< 역량 모델링 Process >

Process

Activity 기
본
역
량

리
더
십
역
량

준비 자료수집/분석 인터뷰/의견수렴 모델개발 검증 및 확정

 모델개발 방법 선택
- Performance 

Approach

 자료수집 방법 결정

 핵심가치 및 경영방
침, 인재상 검토

 역량 관련한 Key-
Word 도출

 SME 인터뷰 및 의견
수렴

 관련부서 의견수렴

 기본역량 모델링

 역량정의 및 행동지
표 설계

 역량 검증

 주관부서 역량 타당
성 검토

 최종 확정

 모델개발 방법 선택
- Role Approach

 자료수집 방법 결정
- 설문, 역량 Pool

 리더 역할 및 책임 정
의

 타기관 사례 분석

 SME 인터뷰 및 의견
수렴

 관련부서 의견수렴

 리더십역량 모델링

 역량정의 및 행동지
표 설계

 역량 검증

 주관부서 역량 타당
성 검토

 최종 확정

 모델개발 방법 선택
- Job-Task Approach

 자료수집 방법 결정
- 미팅,업무분장표, 

 부서 업무분장표

 과거 컨설팅 결과

 타기관 사례분석

 SME 인터뷰 및 의견
수렴

 관련부서 의견수렴

 직무역량 모델링

 역량정의 및 행동지
표 설계

 역량 검증

 주관부서 역량 타당
성 검토

 최종 확정

직
무
역
량

구분

*SME : Subject Matter Expert, 직무전문가

■ 역량 모델링 절차

1. 역량제고 모델 설정
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• 전사공통 적용
• 조직의 비전 및 미션달성에 영향
• 조직문화 변화의 툴로 이용가능

• 계층별 역할에 따른 적용
• 조직의 Leader로서의 역할/책임에
대한 평가자료로 활용

• 개인 직무수행에 필요한 역량 세트
로써 전문가육성 툴로 사용

1) Top-down Approach
Top-down 접근으로 핵심가치/경영방침 반영

2) Bottom-up Approach
Bottom-up 접근으로 요구역량 조사 및 직원 의견수렴

TO-BE
반영

As-is
반영

조직의 핵심가치 분석

경영방침, 인재전략
반영 검토

SME 인터뷰 실시

직무별 요구역량 조사

유사기관
사례분석

내부분석

외부분석

Effects Methods< 역량모델링 설계 >

공통 역량

리더십 역량

직무 역량3) 전문가 검증

■ 역량모델의 설계

1. 역량제고 모델 설정
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< 기본역량의 정의 및 기능 >

Vision &
Mission

인재상

기본역량
(Core Competency)

조직가치
(Organization Value)

핵심가치 동인
(Value Driver)

기본방향
(Direction)

Key Driver

 비전, 미션 달성 위해 전 구성원이 추구해야 하
는 공유된 이미지와 가치

 기관의 전 직원이 공유해야 하는 핵심적인 가치, 
경영방침 개념

 전 직원의 필수 행동규범

 기관 비전 달성과 가치 구현을 위한 구체적 행
동 방향과 기준

 장기적 비즈니스 방향과 목표

 조직의 존재이유, 사회적 책임과 역할 등

공단 핵심가치 경영방침

기본역량은 전 직원의 필수 행동규범으로 기관 비전 달성과 가치 구현을 위한 구체적 행동 방향과 기준을
함축적으로 내포하고 있는 역량임

2. 역량모델 정의 및 기능



Providing Excellence in Client Services- 6 -

< 리더십역량의 정의 및 기능 >

리더십역량(Leadership Competency)은 조직의 비전과 목표 달성을 위해 리더에게 요구되는 지식, 스킬, 태도
등의 통합적 능력을 의미하며, 간부직과 중간관리자의 역할에 따른 역량제고 필요

비전 제시 성과지향 부하육성(코칭) 문제해결능력 의사결정 변화주도력 조직관리 혁신추구

타기관 리더십역량 Pool

• 리더의 성공적인 역할 수행을 위
해서 요구되는 지식, 스킬, 태도
등의 통합적 행동 능력

• 비전 및 경영목표 달성을 위해
리더가 수행해야 할 핵심적 역할

• 리더 계층 및 기능적 특성에 따
라 수행해야 할 역할

전략적 사고

비전 및 방향 제시

부하직원 육성

자원관리

솔선수범

2. 역량모델 정의 및 기능
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< 직무역량의 정의 및 기능 >

직무역량은 공단의 업무목표 달성을 위해 직무를 수행하면서 성공적으로 해당 직무를 수행하기 위해 요구되는
지식, 기술, 스킬을 의미하며, 본부(지원부서, 사업부서) 및 사무소 등의 역할 차이를 고려하여 직무역량을 구분

갈등해결능력

개념적 사고

고객지향

관계형성

대인이해

• 해당 직무를 성공적으로 수행하기 위
해 요구되는 역량

• 직무 이동 및 채용, 직무별 전문가 육
성 및 평가를 위해 활용됨

• 업무목표를 달성을 위해 효과적으로
Plan-Do-See 차원에서 수행해야 할
역할

• 업무수행 속에서 다양한 사람과의 관
계 속에서 수행 해야 할 역할

• 해당 분야 전문가로 개인에게 요구되
는 역할

• 조직차원에서 해당 직무 및 업무기능
(Function)의 존재이유와 핵심목표

• 성공적인 직무수행의 결과나 그에 따
른 이상적인 상태

2. 역량모델 정의 및 기능

XXXXX

OOOO
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직원

인사
부서

부서장

역량진단
IDP 수립
(교육계획)

교육계획안
수립

경력상담

역량개발
계획서 확정

교육이수결과
조회

교육수요
조사

교육계획 확정
교육신청 및

확정
교육 실시 및

관리
역량진단

교육계획안
수립

교육신청

부서장 승인

교육이수
정보 등록

교육수요조사 교육확정
차년도

교육계획(안)

역량평가 결과의 교육연계 단계

■ 역량평가 교육연계

3. 역량평가결과 교육연계
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리더십역량

공통
역량

직무역량

• 직무 공통과정
• 직무 전문가 과정

• 신입/경력사원입문교육과정
• 기본역량 강화과정
• 전략적 조직 개발 교육과정

• 계층별 승진준비과정, 
신임리더 교육과정

• 리더십 역량강화과정

리더들의 조직 및
인력 관리 역량을
극대화 하기 위한

교육

구성원 모두가 갖춰야
할 기본 자질 및 공유

가치 육성 교육

직무별 전문가로서
역량 육성 및 강화를

위한 교육

리더십역량강화
(LEC; Leadership 

Excellence 
Course)

조직역량강화
(OEC; 

Organizational 
Excellence 
Course)

직무역량강화
(PEC; 

Professional 
Excellence 
Course)

역량중심 교육체계(Competency Based HRD Framework)

H
R
D

 Su
p
p
o
rtin

g
 To

o
ls &

 System
s

교육체계는 역량구조에 따라 전 구성원의 기본 자질 및 조직역량 강화를 위한 OEC, 리더 육성 및 역량 강화를 위
한 LEC, 직무별 전문가 육성 및 역량 강화를 위한 PEC로 구성함

■ 역량중심 교육체계

3. 역량평가결과 교육연계
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개인별 부족역량 개발에 직접적 도움이 되도록 맞춤형 교육훈련으로 교육 운영방식을 개선

현재

역량 별
행동지표에
의거한 개인 역량
요소 별 평가

- 1, 2차 평가자에
의한 상사 평가

역량평가 결과에
따른 개선 필요
역량 파악

- 평가결과 하위
등급 역량 도출

- 조정에 의한
최종 근무평정
점수가 아닌
역량요소 별
평정점수 활용

개선 필요 역량의
육성에 필요한
교육 프로그램
pool 확인
- 교육 과정 및 세부
내용, 소요 시간
등 확인

개인 별 차년도
교육훈련 계획
수립

- 부진역량 관련
교육과정 중심

부서장(부장)
면담을 통한
수정/보완 및
확정

교육과정 운영
주체 별
행정처리

해당 교육수강

교육 수강
결과에 대한
평가

개인 별
평가결과
feedback

일정 기간 경과
후 교육효과
분석
- 교육 대상자 및

담당 부서장(부장)
대상 만족도 및
역량 향상 여부
조사

지속적 과정
개선 및 보완

교육 참가
평가/

feedback
교육효과

분석
부진역량 확인

부진역량 별
교육과정 확인

교육훈련 계획
수립

Activity :

개선 영역

■ 역량중심 교육체계

3. 역량평가결과 교육연계
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교육훈련 체계도(안)

■ 역량개발 교육훈련체계

구분

3-4급

5-6급

기본역량 육성교육

리더십역량 육성교육 직무역량 기반 경력개발 지원 프로그램

경력개발 직무교육

심화학습
현장실험
비교연수
워크숍

실습과정
학술대회

직능별
직체
직무

/
전문
교육
기관
위탁
과정

공통직무교육

분
석
력
향
상
과
정

추
진
력
향
상
과
정

P
C
문
서
작
성
향
상
과
정

윤
리
행
동
강
령

커
뮤
니
케
이
션

고
객
만
족
과
정

창
의
력
개
발
과
정

조
직
활
성
화
과
정

고/

저
성
과
자
교
육

퇴
직
자
지
원
프
로
그
램

여
성
관
리
자
육
성
프
로
그
램

학
위/

자
격
증
취
득
지
원

자기개발지원계층 역량 교육

전략의사결정
과정

기본계층 교육

신입사원 과정

실무자 과정

중간관리자 과정

고급관리자 과정

최고관리자 과정

의사결정 과정

비전 매소드
과정

갈등관리 과정

대인관계 과정 과제해결 과정

자기혁신 과정 생애설계 과정

환류 체계

의
사
소
통
향
상
과
정

판
단
력
향
상
과
정

7-8급

1-2급

3. 역량평가결과 교육연계



Providing Excellence in Client Services- 12 -

교육훈련체계 구성

0 1 2 3

4

2 리더십역량 교육 3 직무역량 기반 경력개발 교육

관리 역량체계를 바탕으로 기본 계층교육
과정은 각 직급 단계별로 5개 과정으로 구분
하였고, 계층 역량교육과정은 8개 교육과정을
4개의 단계로 그룹핑하여 개인의 역량 프로파일
에 따라 선택적으로 수강할 수 있도록 설계

기관의 직무별 역량 체계와 요구하는
직무전문지식을 바탕으로 직무역량
교육과정을 구성하였으며 공통직무
교육을 바탕으로 한 경력개발 직무교육
설계

0

4

직급 분류

현재 기관에서 운영하고 있는 1급~8급의 직
급체계로 분류

1 기본역량 교육

기관 비전달성과 가치 구현을 위한 직원들의
행동규범 강화 측면에서 교육체계를 구성(조
직지향, 목표달성의지, 혁신과 변화, 커뮤니케
이션, 윤리청렴성)

교육 프로그램 환류체계

교육프로그램 실행 후 교육에 대한 다각적인
평가를 통해 지속적으로 개선이 가능하도록
교육 성과관리 실행, 교육 만족 포인트제도
등의 도입으로 인사제도와 연계성을 강화함

■ 역량개발 교육훈련체계 구성

3. 역량평가결과 교육연계
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부서장
(부장)

직원

인재개발부

역량개발계획 수립
- 업무분야 선택
- 희망직무 선택 역량 진단
- 자기개발계획서(IDP)작성

자기 개발
- 교육프로그램 참여
- 희망직무 및 보직 선택 활동
- COP, 도서 등 기타 활동수행

개발활동 평가
-개발활동 및 학습성과 체크

직원 역량진단 확인 및 진단
직원 개발계획 수립 지원 및 지

도
-직원 경력 상담 실시
-자기개발계획 작성 확인

개발활동 지원
- 교육참가 적극 지원
- 자기개발 지원
- Coaching
- 보직 이동자 선발

상사 코멘트 작성
-직원의 개발활동에 대한 상사

의 코멘트 작성

직무 관련정보 제공 :Job Profile, 
교육 프로그램
자기개발계획에 따른 교육과정 개설
자기개발 계획서 취합 및 관리
이동 희망자 및 충원 계획 파악

희망직무에 기초한 이동 발령
부서 내에서 수행하는 직무 관리
개인의 인사발령(팀,직무) 관리
직무/역량 개발 등 교육과정 운영

경력상담제도 운영
전문가 Pool 관리
직원 개인의 역량개발활동에 대

한 참고자료로 활용
교육효과 측정 및 결과 반영

역량개발 지원절차에 따라 Planning – Developing – Monitoring의 세 단계를 거처 부서원의 역량개발을 지원

역량개발 운영 Process

2 DevelopingPlanning1 Monitoring3

역량개발계획 역량개발 활동평가

Feedback

교 육

전문분야

■ 역량개발 지원체계

4. 직원 역량개발계획
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연말 (또는 개발결과 평가시기)

경력목표
설정

Gap 확인

IDP 작성

IDP실행

• 개인의 경력목표 설정

 장/단기 경력목표 설정 및 Track 결정
: 1차적으로 해당 직무전문가로 설정

 필요시 전문 경력상담(Counseling)제도 활용

• 경력목표에 따른 해당 직무의 자격요건
(역량/지식/기술)  및 수준 확인

• 직원 자신의 보유 역량/지식/기술 수준 확인

• 부족 및 미흡 항목의 개발 우선순위 확인

• 경력경로 검토
• 직무경력, 역량평가 등의 관련 정보 활용
• 세부목표수준 설정 : 역량 / 지식 / 기술
• 개발계획 수립 : 업무/교육훈련/기타 활동

• 교육 프로그램, 경력상담 연계

• 중간점검: 년1회 부서장(부장)과의 경력상
담을 통해 진척도 확인 및 수정계획 수립
및 보완 필요

연초 (또는 계획수립 시기)

IDP 평가

• 1년간 수행한 IDP에 대한 자기평가, 상사평
가 실시하여 달성도 검토

• 차기년도 IDP 작성에 반영

경력목표를 수립하고 현재의 역량을 판단하여 미흡한 역량개발을 위한 자기개발계획을 수립, 시행 및 평가

■ 역량개발계획 수립 절차

4. 직원 역량개발계획
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역량계발계획서 내용(사례)

기본사항
1. 성명, 소속,  직급
2. 현 직무명
3. 부서장,  Mentor(멘토)

- Mentor는 선택 사항

경력목표
1. 경력목표 설정 (중/장기)
2. 경력경로 설계

- 중/장기 경력목표 설정
- 향후 경험하고자 하는 직무 & 기간계획 수립

개발계획
1. 역량/지식/기술 개발 계획 수립
2. 교육훈련 계획 수립
3. 역량평가항목 중 약점항목에 대한 강화계획 수립

- 직무고유 행동역량/직무역량의 현재/목표 수준 설정
- 역량개발을 위한 교육훈련 계획 수립

(교육과정명/시기/교육기관)
- 개인업무목표 능력향상 계획 수립(중간점검 등 포함)

이동관련
1. 이동신청 계획(향후 3년 이내)

: 직무이동, 보직이동
2. 이동신청 내용

- 이동시기/이동사유/이동대상 직무 및 조직
- 당해 정기 이동시기에 이동 원할 경우

하부 항목 작성 내용항목

기타 직무확대 요청 - 시기/직무내용

■ 역량개발계획서 작성

4. 직원 역량개발계획
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소속 ---------- 직급 ------- 성명 ---

경력목표
5년 후 ----------------

10년 후 ----------------

구분 희망직무 희망부서 희망사유
희망 이동시기

구분 1년 이내 2년 이내 현 직무유지

1순위 조직평가 ---
본인

경력개발

본인 V

상사 V

2순위 인사관리 ---
본인

경력개발

본인 V

상사 V

요구 직무역량 교육 계획

 전략적 기획력
 의사소통

 문제해결
 분석적 사고

 전략적 기획력과 의사결정 세미나 참가( 2사분기)
 ‘Communication Skill’ 관련 사이버 교육

참가(3사분기)

역량 Gap 분석

역량 요구수준 현수준 Gap

전략적 기획력 5 1 4

문제해결 5 4 1

의사소통 5 2 3

분석적 사고 5 3 2

역량개발계획서(예시)

• 장기적인 경력목표를 선정함1

• 1순위 희망직무에서 요구되는
직무역량

4

1

• Gap이 가장 큰 역량에 대한 역
량개발계획 수립 1~2개 과정

6

2

• 희망직무, 희망 부서, 희망사유
를 선정함

2

4

3

• 본인과 상사의 희망 이동시기를
선정함

3

• 역량 별 요구수준과 현수준의
Gap분석

5

5

6

■ 역량개발계획서 작성

4. 직원 역량개발계획
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본인의 강/약점 개발

기타 애로사항에 대한 지원요청 부분

구분 강점 (Strengths) 약점 (Weaknesses) 개발 중점 부분

직무

공통

리더십

구분 주요 내용

직무

공통

리더십

기타

■ 역량개발계획서 작성

4. 직원 역량개발계획
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